ZARZADZENIE Nr 11/2024

Dyrektora Regionalnego Centrum Animacji Kultury
w Zielonej Gorze

z dnia 09 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich w Regionalnym Centrum
Animacji Kultury

Na podstawie § 5 oraz 6 Regulaminu Organizacyjnego Regionalnego Centrum Animacji Kultury
w Zielonej Gorze stanowiacego zatgcznik do Zarzadzenia nr 2/2014 Dyrektora Regionalnego

Centrum Animacji Kultury w Zielonej Gérze z dnia 5 marca 2014 roku, zarzgdzam co nastgpuje:

§1

Wprowadzam Standardy ochrony matoletnich w Regionalnym Centrum Animacji Kultury

stanowigce zatgcznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Oéwiadczenie pracownika o zapoznaniu sig z trescia Standardéw ochrony matoletnich
w Regionalnym Centrum Animacji Kultury i zobowigzaniu sie¢ do ich przestrzegania stanowi

zatacznik nr 2 niniejszego Zarzadzenia.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania

sox.2229 |




Zalgcznik nr 1 do Zarzqdzenia Nr 11/2024
Dyrektora Regionalnego Centrum Animacji Kultury
w Zielonej Gérze z dnia 09 sierpnia 2024 r.

Standardy ochrony maloletnich
w Regionalnym Centrum Animacji Kultury
w Zielonej Gorze

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczeristwa maloletnich,  uczestniczqcych w zajeciach
edukacyjnych i/lub rozwijajgcych zainteresowania, ktore organizowane sq przez Regionalne
Centrum Animacji Kultury w Zielonej Gérze, zwane dalej ,, RCAK”, a takze gwarantujgce
najwyzszy poziom ochrony maloletich przed zachowaniami niepozqdanymi. Naczelng zasadq
wszystkich dziatar podejmowanych przez czlonkéw personelu RCAK, jest dziatanie dla dobra
maloletniego i w jego najlepszym interesie. Personel RCAK traktuje matoletniego z szacunkiem
oraz w miare mozliwosci uwzglegdnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
czlonka personelu RCAK wobec maloletniego przemocy - w jakiejkolwiek formie.

Rozdzial 1

Postanowienia ogé6lne

§1

1. Standardy ochrony matoletnich w RCAK, zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkami
prawnymi natozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. Celem wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich w RCAK jest:

1) zapewnienie wszystkim matoletnim ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur
udzielania im wsparcia,

2) zapewnienie wszystkim osobom wchodzacym w sktad personelu RCAK, niezbgdnych
informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im wywigzanie si¢ z obowigzkéw w zakresie
dbatosci o dobro matoletniego i ochrony maloletniego przed przemocs,

3) zapewnienie maloletnim oraz ich rodzicom lub opiekunom, niezbednych informacji
na temat zasad obowigzujgcych w RCAK oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji
podejrzenia, ze matoletni dos§wiadcza krzywdzenia.

3. Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) krzywdzeniu maloletniego - nalezy rozumie¢ kazde zachowanie wzgledem
matoletniego, ktdre stanowi wobec niego czyn zabroniony, zaniechanie (zamierzone lub
niezamierzone), dzialanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy
naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych matoletniego i zaktéceniem jego rozwoju;
wyroznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

a) przemoc fizyczna - nalezy przez to rozumie¢ kazde celowe uzycie sily fizycznej
skierowane przeciwko innej osobie, majace na celu przekroczenie jej granicy ciata,
w szczegOlnosci bicie, popychanie, szarpanie;

b) przemoc psychiczna - nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec
zachowania w stosunku do matoletniego, majacego na celu wywotanie u niego



2)
3)

4)

3)
6)
7)

8)

9)

pogorszenie samopoczucia/samooceny, spowodowanie poczucia zagrozenia,
w szczegdlnosci zachowanie polegajace na wysmiewaniu maloletniego, karanie
przez odmowe szacunku/zainteresowania, stala krytyka, izolacja spoleczna,
degradacja werbalna (wyzywanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie),
stosowanie grozb;

¢) przemoc seksualna - nalezy przez to rozumie¢ kazdg forme¢ zaangazowania innej
osoby w aktywno$¢ seksualna, na ktora nie wyraza ona zgody lub nie jest wstanie
w pehni zrozumie¢ i wyrazi¢ (udzieli¢) $wiadomej zgody,

d) przemoc domowa - nalezy przez to rozumieé¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umy$lne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkow
rodziny, a takze innych os6b wspolnie zamieszkujacych lub gospodarujacych,
w szczegblnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajace ich godnos$¢, nietykalnos¢ cielesna, wolnos¢, w tym seksualna,
powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace
cierpienie i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemocg, €) zaniedbywanie
dziecka - to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i/lub
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowa¢ forme nierespektowania praw
dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju.
Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang
do opieki, wychowania, troski i ochrony,

f) przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze) - nalezy przez to rozumie¢ sytuacje, gdy
dziecko do$wiadcza réznych form ngkania ze strony rowiesnikéw, obejmujacych
dziatania bezposrednie lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za
posrednictwem Internetu i/lub telefonéw komorkowych), przy czym szkodliwe
dzialanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos¢),
ma charakter systematyczny (powtarzalnos$¢), a sprawca badz grupa sprawcow maja
przewagg nad pokrzywdzonym;

matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia;

Dyrektorze RCAK - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Regionalnego Centrum

Animacji Kultury w Zielonej Gorze;

personelu - nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby zatrudnione, wspotpracujace lub

$wiadczgce ustugi w RCAK, ktére biorag udziat w procesie organizacji zajeé

edukacyjnych i/lub rozwijajacych zainteresowania, w ktérych uczestnicza lub moga
uczestniczy¢ matoletni lub mogag mie¢ kontakt z maloletnim przy wykonywaniu
powierzonych im obowigzkéw badz uczestnicza w procedurze zatrudniania;

standardach - nalezy przez to rozumien niniejsze Standardy ochrony matoletnich

w Regionalnym Centrum Animacji Kultury w Zielonej Gorze;

zatrudnieniu - nalezy przez to rozumie¢ nawigzanie wspolpracy z jakakolwiek osoba

na podstawie umowy o prace, powotania, mianowania lub umowy cywilnoprawnej;

podjeciu innej wspdtpracy - nalezy przez to rozumie¢ staz zawodowy, praktyki
zawodowe, wolontariat, itp.;

cudzoziemcu - nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ posiadajacg obywatelstwo innego

panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ktora ubiega si¢ o zatrudnienie w RCAK lub

podjecie innej wspotpracy;

RCAK - nalezy przez to rozumie¢ Regionalnym Centrum Animacji Kultury w Zielone;j

Gorze,



10) opiekunie - nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego.

4. Obowiazek przestrzegania standardow dotyczy kazdego czlonka personelu.

. Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel podejmuje dziatania
okreslone standardami, rowniez w sytuacji zaobserwowania lub powzigcia informacji,
o krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub przez innych matoletnich.

6. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocen¢ realizacji standardow w

poszczegdlnych komérkach organizacyjnych RCAK, odpowiedzialni sa ich kierownicy,

a takze osoby na stanowiskach samodzielnych - w zakresie wykonywanych przez nich

obowigzkow stuzbowych.

7. Osobg odpowiedzialng w RCAK za:

1) nadzér nad prawidtowym stosowaniem standardow w RCAK,

2) ocene realizacji standardow w RCAK,

3) dokonywanie przegladow i aktualizacji standardow,

4) przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim i udzielanie im
wsparcia, w tym za prowadzenie rejestru takich zgtoszen,

5) prowadzenie interwencji,

6) szkolenie personelu w zakresie prawidlowego stosowania standardow,

jest p. Wioletta Hrydziuszko — zatrudniona na stanowisku Gléwnego specjalisty ds. kadr.

8. Przed zatrudnieniem w RCAK jakiekolwiek osoby lub podjeciem innej wspolpracy z
jakakolwiek osobg, ktéra bedzie brata udziat w procesie organizacji zajg¢ edukacyjnych
i/lub rozwijajacych zainteresowania, w ktorych uczestniczag lub mogg uczestniczy¢
matoletni lub bedzie mogta mie¢ kontakt z matoletnim przy wykonywaniu powierzonych
obowigzkow, nalezy:

1) uzyska¢ informacje z Rejestru Sprawcow Przestgpstw Na Tle Seksualnym, w celu
ustalenia, czy dana osoba figuruje w tym rejestrze,

2) zobowigzaé tg osobe do dostarczenia aktualnego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione, okreslone w przepisach prawa obcego.

9. W przypadku zatrudniania cudzoziemca lub podejmowania z cudzoziemcem innej
wspolpracy, oprocz zaswiadczenia wskazanego w ust. 8 pkt 2 niniejszego paragrafu,
zobowigzany on jest do:

1) przedstawienia Dyrektorowi RCAK dodatkowo informacji z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa, uzyskiwanej do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej,
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,

2) ztozenia Dyrektorowi RCAK os$wiadczenia o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwal w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedlozenia Dyrektorowi RCAK informacji
z rejestrow karnych tych panstw, uzyskiwanych do celéw dzialalnosci zawodowej lub
wolontariackiej - zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

10. Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ust. 9 pkt 1 i pkt 2 niniejszego paragrafu,
nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzieémi, cudzoziemiec przedktada informacje¢ z rejestru karnego
tego panstwa.



11.

12

13.

W przypadku gdy prawo panistwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa
w ust. 9 pkt 1 i pkt 2 niniejszego paragrafu, nie przewiduje jej sporzgdzenia lub w danym
panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego, cudzoziemiec sktada Dyrektorowi RCAK
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, ze nie byl prawomocnie skazany w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX
i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sig takich czynéw zabronionych, oraz ze nie
ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dzialalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opiekg nad nimi.

Os$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 9 pkt 2 i ust. 11 niniejszego paragrafu, sktadane sg
pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia. Sktadajgcy
o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci: ,,Jestem
$wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia”. Klauzula ta
zastepuje pouczenie o odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

W RCAK moze zosta¢ zatrudniona / podjaé inng wspolprace - wylacznie osoba, ktéra nie
figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw Na Tle Seksualnym, a takze dostarczyla
aktualne zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajace, ze nie jest skazana
za przestepstwa. W przypadku cudzoziemca moze on zosta¢ zatrudniony w RCAK / podjaé
inng wspolprace, jezeli dodatkowo nie figuruje on w rejestrach wskazanych odpowiednio
w ust. 9-11 niniejszego paragrafu.

Rozdzial 2

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnimi a personelem.

§2

Podstawowg zasadg przy czynnosciach podejmowanych przez personel RCAK -

w kontaktach z matoletnimi - jest dzialanie na rzecz ich dobra.

Kazdy cztonek personelu RCAK - w kontakcie z matoletnim:

1) przedstawia si¢ i mowi, kim jest, jaka jest jego rola w ramach prowadzonych
zajec¢/warsztatow,

2) traktuje maloletniego z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z maloletnim spokdj
i cierpliwos¢, a takze okazuje zrozumienie dla jego trudnosci, probleméw i potrzeb,

3) komunikuje si¢ z matoletnim w sposéb zyczliwy i cierpliwy, okazujac empatie i dobrg
wole w rozmowie,

4) przekazuje matoletniemu informacje w sposob dostosowany do jego wieku, ewentualnej
niepetlnosprawnosci, przy uzyciu prostego jezyka,

5) korzysta z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktéry tego potrzebuje,

6) stwarza mozliwo$¢ matloletniemu do wyrazania swojego zdania oraz zapewnia
matoletniemu prawo do bycia wystuchanym. f

Lo



3. Nie nalezy krzycze¢ na maloletniego, z wyjatkiem szczegdlnych przypadkow
wynikajacych z bezpieczenstwa maloletniego.

4., W celu uczestniczenia maloletniego w organizowanych zajeciach/warsztatach, nalezy
uzyskac zgodg jego opiekuna.

5. Czlonkowie personelu:

1) zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich,

2) zobowigzani sg do réwnego traktowania matoletnich ze wzgledu na ich pte¢, orientacje
seksualng, sprawno$¢/niepelnosprawno$é, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i $wiatopoglad,

3) unikajg faworyzowania matoletnich bez wzgledu na przyczyne.

6. W przypadku pracy z maloletnim, ktore doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania, nalezy zachowaé ostroznos$¢ i dystans w celu ochrony
maloletniego.

7. Kontakty z maloletnim dopuszczalne s tylko w zakresie obejmujgcym jego uczestnictwo
w organizowanych zajeciach/warsztatach oraz powinny odbywa¢ si¢ wylgcznie
w godzinach pracy.

Rozdzial 3

Katalog zachowan zabronionych.

§3

1. Zabrania si¢ personelowi RCAK:

1) stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich (zardwno
przemocy fizycznej, jak i werbalnej), polegajacej w szczegdlnosci na stosowaniu
kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego badz
dyskryminujacego zachowania, a takze krzywdzenia maloletnich w jakiejkolwiek innej
formie,

2) zachowan, ktore moga zosta¢ odebrane - jako ponizenie matoletniego,

3) ignorowania i bagatelizowania potrzeb maloletniego, zwigzanych z udzielalem w
organizowanych zajeciach / warsztatach,

4) dotykania maloletnich w sposob, ktéry moglby zosta¢ nieprawidlowo zinterpretowany
lub ktory wykracza poza uzasadniong potrzebe,

5) szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci fizycznej
maloletniego.

6) kontaktowania si¢ bezposrednio z matoletnim, w zakresie wykraczajgcym poza granice
wskazane w § 2 ust. 7,

7) nawigzywania z matoletnim jakichkolwiek relacji wykraczajagcych poza jego
uczestnictwo w organizowanych zajeciach / warsztatach, w tym relacji o charakterze
naruszajacym zasady wspodtzycia spolecznego lub dobre obyczaje,

8) lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowac zglaszang przez matoletniego
potrzebe wsparcia i pomocy,

2. Czlonek personelu nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych maloletniego
wobec 0sOb nieuprawnionych. Informacje wrazliwe obejmuja wizerunek matoletniego,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

/




1.

Rozdzial 4

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje migdzy maloletnimi, w tym zachowania
niedozwolone.

§4

Podstawowg zasada relacji miedzy matoletnimi jest dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajace
godnos¢ i potrzeby matoletnich.

2. Standardem jest tworzenie atmosfery w ramach organizowanych zaje¢/warsztatow, ktora

promuje tolerancje i poczucie odpowiedzialnosci za swoje zachowanie.

3. Matoletni angazowani sg w dzialania, w ktorych maja mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia,

podejmowania wspétdziatania i rozwijania podejscia zespolowego, w tym ksztattujacego
pozytywne relacje z matoletnimi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

4. W relacjach miedzy matoletnimi niedozwolone jest w szczego6Inosci:

1,

1) stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie,

2) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka, gestow, zartéw, kierowanie obrazliwych
uwag,

3) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych matoletnich,

4) stosowanie zastraszania i grozb,

5) utrwalanie wizerunku innych maloletnich poprzez ich nagrywanie (réwniez fonii) i
fotografowanie,

6) posiadanie i przekazywanie jakichkolwiek srodkéw niedozwolonych, w tym alkoholu,
papierosow, srodkow odurzajacych.

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego matoletniego,

uczestniczacego w  zajeciach/warsztatach organizowanych przez RCAK, nalezy
w pierwszej kolejnosci przeprowadzi¢ rozmowe z maloletnim podejrzewanym
o krzywdzenie, a takze oddzielnie z maloletnim poddawanym krzywdzeniu, jak rowniez
porozmawia¢ z innymi osobami majagcymi wiedz¢ o zdarzeniu. W zaleznosci
od poczynionych ustalen, nalezy rozwazy¢ podjecie dziatan interwencyjnych, opisanych
w rozdziale 5.

Rozdzial 5

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
maloletniego oraz osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen i informowanie
odpowiednich instytucji.

§5

Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem

roznych sposobow kontaktu i komunikowania. W celu identyfikacji zagrozenia

bezpieczenstwa maloletniego, przyjmuje si¢ nastepujaca kwalifikacje takich zagrozen:

1) popetniono przestgpstwo na szkode matoletniego, np. wykorzystanie seksualne,
zne¢canie si¢ nad matoletnim,

2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej bezposrednio przestepstwem, takiej jak
np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie, itp.,

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).



10.

11,

12.

W kazdym przypadku podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, nalezy - w pierwszej
kolejnosci - zadbaé o bezpieczenstwo matoletniego, poprzez podjecie mozliwych dziatan
zmierzajgcych do odseparowania go od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

Cztonek personelu, ktéry podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony ma obowigzek

niezwtocznego sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie wyznaczonej do

prowadzenia interwencji a w razie jej nieobecnosci - Dyrektorowi RCAK. Notatka moze
mieé forme pisemng lub elektroniczng (e-mail).

Jezeli podejrzang o krzywdzenie jest osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji,

wowczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektora RCAK.

Jezeli podejrzanym o krzywdzenie matoletniego jest cztonek personelu, Dyrektor RCAK

niezwlocznie podejmuje decyzje o odsunigciu takiej osoby, od wszelkich form kontaktu

z matoletnimi - do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, nalezy powiadomi¢ opiekuna

dziecka, a w sytuacji gdy osobg podejrzewana o krzywdzenie jest opiekun maloletniego,

nalezy powiadomi¢ niekrzywdzacego opiekuna.

W zaleznosci od sytuacji i potrzeby - interwencja prowadzona jest przez osob¢ wyznaczong

do podejmowania interwencji we wspolpracy z Dyrektorem RCAK, osoba dokonujaca

zgloszenia oraz innymi osobami, ktéorych wspolpraca okaze si¢ konieczna

w danej sytuacji.

O kazdym zgloszeniu mozliwosci wystgpienia krzywdzenia maloletniego, osoba

odpowiedzialna za przyjecie zgloszenia, informuje Dyrektora RCAK, w celu podjecia

decyzji w przedmiocie ztozenia zawiadomienia, o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa
do wlasciwej miejscowo jednostki Policji lub Prokuratury.

W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje jego

potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc

wobec maloletniego badZ godzi si¢ na jej stosowanie, lub w inny sposob krzywdzacy
maloletniego - sobie nie radzi, nalezy w przypadku:

1) ubostwa - porozmawia¢ z przedstawicielem ustawowym matoletniego i poinformowaé
go o mozliwosciach wsparcia, w szczeg6lnosci o osrodkach pomocy spolecznej,
zaniedbania - poinformowaé przedstawiciela ustawowego maloletniego, o mozliwosci
wsparcia psychologicznego, w szczegdlnoscei o telefonach zaufania, poradniach oraz
specjalistach, mogacych udzieli¢ wsparcia rodzinie,

2) przemocy - wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty, a takze podja¢ czynnosci opisane
w ust. 11 niniejszego paragrafu.

W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym matoletniego wynika,

ze nie jest on zainteresowany pomoca matoletniemu, ignoruje zdarzenie badZ stan

psychofizyczny maloletniego lub w inny sposoéb nie wspiera matoletniego, ktory
doswiadczyl krzywdzenia, Dyrektor RCAK sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktéry kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego.

W przypadku podejrzenia, Ze istnieje uzasadnione podejrzenie popelnienia przestepstwa

na maloletnim, Dyrektor RCAK sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia

przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo jednostki Policji lub Prokuratury.

W przypadku podejrzenia, ze zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki

uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja,

pogotowie ratunkowe), dzwonigec pod numer 112 lub 999 (pogotowie ratunkowe).
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13.

14.

15.

Poinformowania stuzb dokonuje czlonek personelu, ktory pierwszy powzigt informacje

0 wystgpieniu takiego zagrozenia.

Podejmowanie czynnosci opisanych w ust. 2 -12 niniejszego paragrafu, dokumentowane

sa w postaci karty interwencji, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 1. Karta interwencji wraz

z notatkg dotyczacg zgloszenia oraz innymi dokumentami wytworzonymi w ramach

interwencji, przechowywane sa wspolnie w ramach sprawy, utworzonej przez pracownika

wyznaczonego do prowadzenia interwencji.

Kazda osoba wchodzaca w sklad personelu RCAK, ktora uzyska informacje lub

podejrzewa, ze maloletni doznal zngcania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania

seksualnego, zobowigzana jest do zachowania szczeg6lnej ostroznosci i taktu -

w kontaktach z tym matoletnim.

W miejscu organizacji zaje¢/warsztatow - w przestrzeni ogélnodostgpnej - wywiesza sig

informacje o ogoélnopolskich telefonach pomocy dla o0séb pokrzywdzonych

przestepstwami oraz przemoca w rodzinie:

1) ogdlnopolski telefon dla 0sob pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900;

2) Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” 800
120 002;

3) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy 116 111.

Rozdzial 6

Zasady aktualizacji i przegladéw standardéw oraz przygotowanie czlonkéw personelu

do ich stosowania.

§6

Aktualizacje standardéw dokonuje si¢ adekwatnie do potrzeb wynikajacych z koniecznos$ci
dostosowania jej zapisow, z powodu nowelizacji przepisow prawa lub zmieniajacej si¢
sytuacji faktycznej.

Przegladu standardow dokonuje si¢ sg nie rzadziej niz raz na 24 miesigce, co nalezy
udokumentowaé stosowna notatka stluzbowa, przekazywang do wiadomosci Dyrektora
RCAK.

Cztonkowie personelu, matoletni lub ich opiekunowie moga w kazdym czasie
przekazywac¢ osobie zatrudnionej na stanowisku Glownego specjalisty ds. kadr swoje
uwagi dotyczace zmiany/aktualizacji standardow.

Oceng realizacji standardow w RCAK, przeprowadza si¢ raz na 24 miesigce, w formie
ankiety monitorujgcej poziom realizacji standardow. Wzor ankiety stanowi zatgcznik nr 2
do standardow.

W zaleznosci od potrzeb, w tym w razie ustalenia, ze stopien znajomosci standardéw wsrod
czlonkdw personelu jest niewystarczajacy, Dyrektor RCAK moze podjgé decyzje,
o przeprowadzeniu szkolenia personelu lub jego czesci, w zakresie obejmujgcym
prawidlowe stosowania zasad objetych standardami.



Rozdzial 7

Zasady udostepniania standardow.
§7

1. Standardy stanowig dokument ogdlnodostepny. Standardy podlegajg udostepnieniu:
1) w budynku RCAK w sekretariacie,
2) na stronie internetowej RCAK.

2. W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrocona, zawierajaca informacje istotne dla
maloletnich. Skrocona wersja standardow stanowi zatacznik nr 3. Skrocona wersja
standardéw podlega udostepnieniu, w sposob wskazany w ust. 1 niniejszego paragrafu.

Rozdzial 8

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdy.

§8

1. Po ujawnieniu krzywdzenia maloletniego, Dyrektor RCAK kontaktuje sie
z przedstawicielem ustawowym matoletniego lub jego opiekunem faktycznym, w celu
uzyskania zgody i ustalenia planu wsparcia maloletniego. W przypadku, gdy
przedstawiciel ustawowy matoletniego lub jego opiekun faktyczny - jest osobg krzywdzaca
dziecko, wéwczas plan nalezy opracowaé w porozumieniu z niekrzywdzgcym
przedstawicielem ustawowym matoletniego lub jego opiekunem faktycznym.

2. Jezeli po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, zostanie on objety opieka/nadzorem przez
wlasciwy organ/instytucje panstwowa / samorzadowa, plan wsparcia matoletniego podlega
opracowaniu, pod warunkiem, ze bedzie on mdgt by¢ realizowany przez RCAK.

3. O ile to bedzie mozliwe - ustalajgc plan wsparcia - Dyrektor RCAK wystuchuje zdania
maloletniego i je uwzglednia.

Rozdzial 9

Zasady ochrony wizerunku maloletniego.

§9

1. Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

2. Czlonek personelu nie moze utrwala¢ wizerunku matoletnich (filmowanie, nagrywanie
glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkow matloletnich. Utrwalanie wizerunku matoletnich jest
mozliwe wylacznie na potrzeby RCAK oraz za zgoda opiekuna, ktéra musi zostaé
udzielona w formie pisemnej. Cztonek personelu jest zobowigzany kazdorazowo do
poinformowania opiekuna oraz matoletniego - o celu utrwalenia wizerunku.

3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa na terenie RCAK, a takze ochrony mienia,
w RCAK stosowany jest monitoring wizyjny z wykorzystaniem kamer, umozliwiajacy
rejestracj¢ obrazu. ”
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Rozdzial 10
Postanowienia koncowe.
§10

Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia.
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Zatgcznik nr 1
do Standardow ochrony matoletnich
w RCAK

Karta interwencji

Imig¢ i nazwisko dziecka:

........................................................................................

................................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

.....................................................................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

6. Spotkania z opiekunami dziecka (opis, w tym podjete ustalenia):
T Interwencja prawna (wlasciwe zakreslic)

a. zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,

b. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

c. inny rodzaj interwencji. Jaki? (OPIS) ...eeeeveevueeeerrierieirierreereeereere et esaeeereeeeeaeenens
8. Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgloszono

interwencje) i data interwencji
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...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

9. Wyniki interwencji: dzialania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli uzyskano
informacje o wynikach/dzialania organizacji/dzialania rodzicow:

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................
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Zatgcznik nr 2
do Standardow ochrony matoletnich
w RCAK

Ankieta dla czlonkéw personelu monitorujaca stan znajomosSci standardow oraz

skuteczno$¢é obowigzujacych procedur.

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomos¢
standardéw ochrony dzieci (1 — niska, 10 —

wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom
znajomosci wsrdd personelu standarddw
ochrony dzieci? (1 — niski, 10 — wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja umiejetnosé
rozpoznawania symptomow krzywdzenia
dzieci

(1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosci
innych pracownikéw rozpoznawania
symptoméw krzywdzenia dzieci? (1 — niskie,
10 — wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomos¢
procedur reagowania na symptomy
krzywdzenia dzieci (1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomos¢
wsrod personelu procedur reagowania na
symptomy krzywdzenia dzieci? (1 — niska, 10
— wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest
podniesienie znajomosci obowigzujace]
Standardéw ochrony dzieci wsrdd
pracownikow? Jesli tak, zaznacz w jakim
obszarze.

zasad bezpiecznych relacji
pomiedzy personelem placéwki a
dzie¢mi

zasad bezpiecznych relacji
pomiedzy dzie¢mi

zasad 1 procedur reagowania w
przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i
danych osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy w Twojej ocenie konieczne jest
podniesienie znajomosci obowigzujacych
standardow ochrony dzieci wsrod
wychowankéw? Jesli tak, zaznacz w jakim
obszarze.

zasad bezpiecznych relacji
pomigdzy personelem placowki a
dzie¢mi

zasad bezpiecznych relacji
pomiedzy dzieémi

zasad i procedur reagowania w
przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i

danych osobowych
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5. zasad dostgpu dzieci do Internetu

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie
w placowce standardow ochrony dzieci? Jesli
tak - jakie zasady zostaly naruszone?
(odpowiedz opisowo)

Czy zostaty wowczas podjete przez Ciebie
jakie$ dziatania? Jesli tak — jakie, jesli nie —
dlaczego? (odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczeg6lnie si¢ sprawdza
w standardach ochrony dzieci? Ktdre zasady
sg trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany i
szkolenia.
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10.

11.

12.

Zatgcznik nr 3
do Standardéw ochrony matoletnich
w RCAK

(wersja skrécona dla matoletnich )

Standardy ochrony maloletnich w Regionalnym Centrum Animacji Kultury
w Zielonej Gorze.

Jestesmy instytucjg kultury i chcemy zebys u nas czul/a si¢ dobrze i bezpiecznie.

Naszym celem jest wspieranie i szerzenie kultury.

W naszych zajeciach/warsztatach mozesz uczestniczy¢ po wyrazeniu zgody przez Twojego

rodzica / opiekuna.

Wszystkim osobom z naszej instytucji mozesz zadawaé pytania, chetnie na nie

odpowiedzg.

Nikt nie moze na Ciebie krzyczeé, wysmiewac si¢ z Ciebie, dotyka¢ Cie bez Twojej zgody

ani fotografowac.

Nikt nie powinien Ci¢ zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazac.

Nikomu nie wolno na Ciebie krzycze¢ w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa

Twojego lub innych os6b.

Nikomu nie wolno zachowywac¢ si¢ w Twojej obecnosci w sposob niestosowny. Obejmuje

to uzywanie wulgarnych stow, gestdw i zartow, czynienie obrazliwych uwag oraz

wykorzystywaé wobec Ciebie relacji wladzy oraz jakiejkolwiek interakcji fizyczne;j.

Nikomu nie wolno proponowa¢ Ci alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych

substancji, jak réwniez uzywaé ich w Twojej obecnosci.

Jezeli zauwazysz ktore§ z powyzszych zachowan, powiedz o tym ktéremus z naszych

pracownikow.

Cokolwiek si¢ w Twoim zyciu dzieje - nie jestes sam. Jezeli stosowana jest wobec Ciebie

przemoc lub niechciany dotyk, to sa calodobowe numery telefonow do osob, ktérym

mozesz zaufaé:

= Ogoélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”: 800
120 002;

= Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111.

Jezeli chcial/a/bys nam co$ powiedzie¢ co Ci si¢ podoba lub nie podoba w naszym
zachowaniu, mozesz to przekaza¢ do p. Wioletty (tel. 883 845 669) lub napisa¢ na adres e-
mail: w.hrydziuszko@rcak.pl
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Zalgcznik nr 2 do Zarzadzenia nr 11/2024
Dyrektora Regionalnego Centrum Animacji Kultury
w Zielonej Gorze z dnia 09 sierpnia 2024 r.

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany/a

zatrudniony/ na StANOWISKU .......uitineini e
w Regionalnym Centrum Animacji Kultury w Zielonej Goérze o§wiadczam, ze zapoznatem/tam
si¢ ze Standardami ochrony matoletnich w Regionalnym Centrum Animacji Kultury w Zielonej
Gorze, wprowadzonymi Zarzadzeniem nr 11/2024 Dyrektora Regionalnego Centrum Animacji
Kultury w Zielonej Gérze z dnia 09 sierpnia 2024r., zrozumiatem/tam ich tres¢ i przyjmuje do

stosowania.

Podpis pracownika



